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Videoreisezentrum am Fellbacher Bahnhof - Vorstellung des weiteren 
Vorgehens 
 
Bezug: 
BVKA 19.09.2019, öffentlich, Vorlage 143/2019  
„Fellbacher Bahnhof - Umwandlung des personenbetriebenen Fahrkartenverkaufs in ein 
Video-Reisezentrum (VRZ)“ 
 
 
 
 
 
Sachverhalt: 
 
Die Geschäftsstelle des Verbands Region Stuttgart wurde damit beauftragt, gemeinsam 
mit der Deutschen Bahn (DB) ein Modell zur Weiterentwicklung der Vertriebswege bei 
der S-Bahn zu entwickeln und die Ergebnisse der Regionalversammlung zur Entschei-
dung vorzulegen. Dabei sollen die als „Regionale Mobilitätspunkte“ definierten Bahnhöfe 
in der Region besonders berücksichtigt werden. Der Auftrag hierzu erfolgte in der Sit-
zung des Verkehrsausschusses der Region am 26.06.2019. 
 
Die so genannte „Weiterentwicklung der Vertriebswege“ bedeutet für eine ausgewählte 
Anzahl an Bahnhöfen in der Region die Umstellung des bisherigen personenbedienten 
Schalterbetriebs auf Video-Reisezentren. Kunden des ÖPNV und der Deutschen Bahn 
erhalten hierbei die Möglichkeit, über einen Bildschirm im Bahnhofsgebäude mit Schal-
terpersonal zu kommunizieren; das Schalterpersonal wird über ein zentrales Reisezent-
rum zugeschaltet. 
 
Hintergrund ist die enorme Steigerung digitaler Beratungs- und Vertriebswege bei ÖPNV 
und Deutscher Bahn, insbesondere durch die entsprechenden Smartphone-Apps. 
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Die von Region und Bahn angedachten Video-Reisezentren sollen in ausgewählten Bahn-
höfen der Region Stuttgart eine dauerhafte Verfügbarkeit von individueller Beratung 
samt Fahrkartenverkauf sicherstellen – gerade an denjenigen Standorten, an denen ein 
personenbedienter Schalterbetrieb aufgrund der geringen Nachfrage nicht mehr dar-
stellbar ist. 
 
Für Fellbach waren im Jahr 2019 folgende Schritte vorgesehen: 
 
2. Jahreshälfte 2020: Umwandlung des personenbetriebenen Fahrkartenverkaufsschal-
ters in ein reines Video-Reisezentrum; Voraussetzung war der erfolgreiche Pilotversuch 
an 6 anderen Standorten in der Region. 
 
Als Ergebnis aus der Sitzung des Bau- und Verkehrsausschusses wurde die Verwaltung 
gebeten, sich mit den Verantwortlichen der Deutschen Bahn und des Verbands Region 
Stuttgart über mögliche Varianten des Video-Reiseschalters am Fellbacher Bahnhof aus-
zutauschen. Nach Auskunft der Verantwortlichen ist das hybride System – personenbe-
triebener Schalter in Kombination mit einem Videoschalter – aber nur an ausgewiesenen 
„Mobilitätsknotenpunkten“ vorgesehen. Somit würde für Fellbach keinerlei Möglichkeit 
bestehen, diese Kombination am Bahnhof umzusetzen. 
 
Bedingt durch die Coronapandemie konnte das Treffen der Verwaltungsspitze mit den 
Vertretern des Stadtseniorenrates, des VDK und der Sehbeeinträchtigten sowie Vertrete-
rinnen und Vertretern des Gemeinderates erst am 15.06.2020 stattfinden. Ebenfalls ein-
geladen wurde die Initiatorin der Initiative gegen das Videoreisezentrum. Wesentliche 
Ergebnisse des Gespräches und Forderungen an die Deutsche Bahn bezüglich der Um-
setzung des Video-Reiseschalters sind: 
 
- einfache Bedienbarkeit 
- gute Zugänglichkeit 
- Sitzmöglichkeiten 
- gute und einfache Bedienbarkeit 
- Rollstuhlgerecht/Barrierefreiheit 
- geringer Umgebungslärm/gute Hörbarkeit 
- Abschließbarkeit zum Schutz 
- Wunsch nach teilweiser persönlicher Begleitung 
- Einführung in die technische Bedienung 
 
Am 15. Oktober 2020 wurde von der Verwaltung ein Vororttermin mit dem Gemeinderat 
organisiert, um in Waiblingen die Funktionsweise des Video–Reiseschalters auszuprobie-
ren. Der anberaumte Termin des Gemeinderates gemeinsam mit den Vertretern der Be-
hindertenverbände und des Stadtseniorenrates konnte infolge der aktuellen Situation 
bisher nicht mehr organisiert werden. 
 
Ende des letzten Jahres wurden von der Deutschen Bahn deutliche Verzögerungen bei 
der Einrichtung des Videoreiseschalters in Fellbach angekündigt. Die Erfahrungen aller 
Pilotstationen waren nach Auskunft der Verantwortlichen aber deutlichst positiv, sodass 
auch für Fellbach mit der Einreichung des Bauantrags Ende Januar 2021 die Umsetzung 
des Videoreiseschalters angekündigt wurde. 
 
Um dem Gemeinderat und allen beteiligten Interessensgruppen die Möglichkeit zu ge-
ben, Fragen an die Verantwortlichen des Verbands Region Stuttgart und der Deutschen 
Bahn zu stellen, werden Herr Dr. Wurmthaler, Verband Region Stuttgart, und Herr 
Koeßler, DB Vertrieb, in der Sitzung des Gemeinderats am 27.04.2021 persönlich anwe-
send sein. 
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Finanzielle Auswirkungen: 
 

 keine 
 

 einmalige Kosten von ______________   € 
 einmalige Erträge von ______________   € 
 

 lfd. jährliche Kosten von ______________   € 
 lfd. jährliche Erträge von ______________   € 
 

 bei Bauinvestitionen ab 350.000 € siehe beil. 
 Folgekostenberechnung 
 

 Haushaltsmittel bei Produktsachkonto ______________  vorhanden 
 

 über-/außerplanmäßige Ausgabe von ______________   € notwendig 
 

 Sonstiges 
 
 
 
 
 
 
gez. 
Beatrice Soltys 
Bürgermeisterin 
 
 
 
 
gez. 
Gabriele Zull 
Oberbürgermeisterin 
 
 
 
Anlagen: ---    
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