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RegioRadStuttgart - aktuelle Situation und Stationen in Fellbach
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Sachverhalt:

1. Ausgangslage

Im Rahmen der Radstrategie Fellbach 2020 bis 2030 ist der Ausbau begleitender Rad-
Infrastruktur ein zentrales Handlungsfeld. Ein Netz an stadtischen Mobilitdtspunkten

mit Radverleih und Rad-Service soll dabei die Attraktivitat des Radnetzes erhohen.

Seit 2016 verfligt Fellbach Uber eine Pedelec-Verleihstation am Bahnhof (Schafland-
strale). Sie wurde im Rahmen der ,Modellregion flr nachhaltige Mobilitat" des Ver-
bands Region Stuttgart eingerichtet. Nach einer Umristungsphase auf das DB-
System ,RegioRadStuttgart" (als Teil von ,Call a Bike") stehen seit 2019 insgesamt

10 Leih-Pedelecs am Bahnhof zur Verfligung.

Wie am 9. Juli 2020 im BVKA vorberaten und am 21. Juli 2020 im Gemeinderat be-
schlossen, wurde 2021 im Rahmen des Férderprojekts ,zwei flr eine" des Verbands
Region Stuttgart eine zweite RegioRad-Station in Fellbach eingerichtet. Die Ergan-
zungsstation befindet sich in der Stadtmitte Fellbach (Haltestelle der Stadtbahn an
der Lutherkirche). Sie verfligt Uber insgesamt 5 Leih-Pedelecs und ein Leih-Fahrrad
und wurde bisher gut angenommen. Die Erganzungsstation ermdglicht Fahrten auch

innerhalb der Kommune.

Die Strecke von der Stadtbahn-Endhaltestelle zum Bahnhof kann nun komfortabel,
schnell und umweltbewusst zurtickgelegt werden. Auch fir Besucherinnen und Besu-

cher der Stadt bietet die Verleihstation in der Stadtmitte ein attraktives Angebot.
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Die beiden Fellbacher Stationen sind Teil der Gesamtregion von RegioRadStuttgart
mit 255 vernetzten Stationen in rund 50 Stadten und Gemeinden. Tragende Idee von
RegioRadStuttgart ist es, ein regionsweites, mdglichst lickenloses Verleihsystem so-
wohl entlang der Bahnhaltepunkte als auch in der breiten Flache anzubieten. Die Re-
gioRader kénnen flexibel an jeder der Stationen ausgeliehen und abgegeben werden.

. Aktuelle Herausforderungen

Seit 2022 steht RegioRadStuttgart mehreren Herausforderungen und Schwierigkeiten
gegeniber, die sich insbesondere im 2. Halbjahr 2022 zugespitzt haben. Dies flihrte
zu Unzufriedenheit der Nutzer und Nutzerinnen sowie der beteiligten Kommunen.

Folgende Probleme und Herausforderungen sind aufgetreten:

e Verandertes Mobilitatsverhalten infolge der Covid-19-Pandemie und Zunahme der
Arbeit im Home-Office (Rlickgang der Pendlerinnen und Pendler sowie der Fahrten
um rund 50 Prozent von 2019 auf 2021).

e 2022 wurde ein EDV-Systemwechsel durchgefiihrt, Kunden mussten sich neu re-
gistrieren (Einbruch der Kundenzahl).

e Stark gewachsenes Bediengebiet: Das Stationsnetz wurde von urspriinglich 116
Stationen (12/2018) auf 190 Stationen (12/2020) und mittlerweile 255 Stationen
(02/2023) ausgebaut.

e Begleitend zum Stationsausbau erfolgte kein entsprechender Ausbau des Service-
Personals. Dies hatte eingeschrénkten Service an Radern und Stationen zur Folge.
Durch Fluktuation, Krankenstand und schwierige Recruitingsituation wurde dieser
Zustand noch verstarkt.

e Zunehmender Vandalismus an Radern und Stationen (v.a. Ladeseile), entwendete
Rader und technische Probleme. Von insgesamt 1.700 Leih-Fahrradern und Leih-
Pedelecs waren im Dezember 2022 in der Region 1.268 verfligbar.

e Beschadigte Rader konnten nicht mehr (zeitnah) eingesammelt werden, Stationen
wurden nicht mehr beflllt und liefen komplett leer. Sie wurden oft nicht im ver-
traglich vereinbarten Zeitraum aufgeftillt.

e Verzbgerungen bei der Lieferung von Material und Ersatzteilen durch Lieferketten-
problematik. Die fir Januar 2023 zugesagte Lieferung stabilerer Ladeseile ist bis-
her nicht erfolgt.

e Unbefriedigende Kommunikation und Reaktion der DB Connect, Zeitverzdgerungen
beim Aufbau neuer Stationen.

e Attraktivitatsverlust und Imageschaden sowie hohe Unzufriedenheit bei Kommu-
nen und Endkunden

. Losungsansatze und aktuelle Situation in Fellbach

Um wieder ein attraktives offentliches Verleihsystem zu bieten, muss der Betreiber
DB Connect in Abstimmung mit den teilnehmenden Kommunen und der Landeshaupt-
stadt Stuttgart (Gesamtkoordination) umfangreiche MaBnahmen ergreifen. Mit der
Umsetzung ist in Teilen auch schon begonnen worden.

Die Personalsituation bei der DB Connect hat sich zwischenzeitlich etwas verbessert.
Eine Fahrradwerkstatt unterstltzt zusatzlich bei der Reparatur beschadigter Rader.
Auch die Kommunikation mit den Kommunen wurde verbessert und eine woéchentliche
RegioRad-Sprechstunde eingerichtet. Durch die Sensibilisierung von zentralen Akteu-
ren vor Ort (z.B. Ordnungsamter) wurde dem Vandalismus entgegengewirkt und die
beschadigten Seile werden Zug um Zug ausgetauscht. Auch eine neue Seiltechnolo-
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gie, die robuster gegen Vandalismus ist, soll dem Problem in absehbarer Zeit entge-
genwirken. Das Marketing fiir RegioRadStuttgart wurde ausgeweitet. Blrgerinnen und
Blrger wurden dazu angehalten, Fundrader unter info@regioradstuttgart.de zu mel-
den.

Im Zusammenspiel all dieser MaBnahmen geht die DB Connect davon aus, dass sich
die Verfugbarkeit der Rader in den kommenden Wochen weiter stabilisiert, sodass
zum Start der Fahrradsaison 2023 RegioRadStuttgart wieder zuverlassig angeboten
werden kann.

Die Stabsstelle Radmobilitat Fellbach steht seit Sommer 2022 in direktem Austausch
mit der DB Connect, um die Raderverfligbarkeit in Fellbach zu verbessern.

Folgende Lésungsansatze werden flur verfolgt:

e Berechnung der tatsachlichen Ausfalle der Raderverfliigbarkeit 2022 und Ricker-
stattung von Leasingkosten. Diese MaBnahme wurde bereits umgesetzt. Die Stadt
Fellbach hat flir die Monate Mai bis Dezember 2022 eine Kostenerstattung in Hohe
von 35 Prozent (3.797,00 Euro) von der DB Connect erhalten.

e Anpassung des Intervalls der Raderrelokation an die tatsachlichen BedUrfnisse der
jeweiligen Station. Die Stationen in Fellbach werden derzeit beobachtet. Es wurde
festgestellt, dass diese sehr schnell leerlaufen. Das Intervall wurde entsprechend
angepasst.

e Die Stationen in Fellbach verfiigen Uber eine relativ geringe Anzahl Leih-Pedelecs.
Es ist geplant, zusatzliche Leih-Pedelecs anzuschaffen, so dass insgesamt mindes-
tens 15 statt bisher 12 Leih-Pedelecs in Fellbach ihren festen Standort haben. Mit
dieser MaBnahme wurden in anderen Kommunen gute Erfahrungen gemacht.

Verleihzahlen in Fellbach

Fellbach ist 2016 mit 10 Leih-Pedelecs und 640 Ausleihen pro Jahr gestartet. 2017 bis
2020 gingen die Ausleihen auf jeweils rund 300 Entleihen pro Jahr zurlck. Mit der
Corona-Pandemie, verstarktem Homeoffice und Rickgang der Pendlerzahlen kam es
2021 bei vielen Sharing-Angeboten - so auch bei RegioRad - zu einem deutlichen
Rliickgang der Zahlen. In Fellbach waren es 2021 insgesamt nur 220 Entleihen.

Erfreulicherweise steigen die Ausleihzahlen derzeit wieder. Mit Einrichtung der Ergan-
zungsstation in der Stadtmitte Fellbach konnte flir 2022 ein Wert von 370 Ausleihen
erreicht werden (davon 190 am Bahnhof und 180 in der Stadtmitte). Die Strecke von
Fellbach nach Stuttgart war auf Platz 6 der meistgefahrenen Strecken in der Region.

Diese Entwicklung ist sehr positiv zu sehen, da angesichts des Problems der man-
gelnden Raderverfligbarkeit von einem noch deutlich hdheren Potenzial an Ausleihen
ausgegangen werden kann. Auch im Vergleich mit den Nachbarkommunen sind die
Zahlen in Fellbach relativ hoch.

. Kiindigungsoption und weiteres Vorgehen

Die Dienstleistungsvertrage aller Vertragspartner enden am 30. November 2026,
weshalb bei Fortsetzung ab 2027 ff. zwingend eine 6ffentliche, europaweite Neuaus-
schreibung erforderlich ist. Unabhangig davon steht jedem Vertragspartner eine ein-
malige, einseitige Kiindigungsoption bis 30.04.2023 zum 31.10.2023 zu.
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Alle Kommunen und Vertragspartner haben damit bis zum 30. April 2023 nochmals
einmalig folgende zwei Optionen:

a) Fortfihrung von RegioRadStuttgart mit der Deutschen Bahn Connect GmbH bis
zum ordentlichen Vertragsende am 30. November 2026
Evaluation des aktuellen Verleihsystems und planmaBige Neuausschreibung eines
ggf. modifizierten Nachfolgeangebotes Anfang 2025 fir 2027 ff

b) Kindigung bis 30. April 2023 und Ausstieg Fellbachs zum 31. Oktober 2023
Einstellung und Abbau des aktuellen Verleihsystems zum Jahresende 2023 und
ggf. Neustart nach Abschluss einer erneuten europaweiten 6ffentlichen Ausschrei-
bung voraussichtlich ab 2027.

. Fazit

Nach Bewertung der aktuellen Situation, Abschatzung der weiterhin bestehenden Ri-
siken sowie Auslotung und Einordnung mdglicher Alternativen empfiehlt die Verwal-
tung am aktuellen System RegioRadStuttgart und dem Dienstleister DB Connect bis
zum ordentlichen Vertragsende 2026 festzuhalten (Option 1).

Eine Klindigung von RegioRadStuttgart wird nicht empfohlen. An den beiden beste-
henden Stationen sollte festgehalten werden, ggf. werden Pedelecs erganzt.

Das derzeitige vernetzte und umfangreiche Verleih-Angebot sollte nachhaltig gesi-
chert und verbessert werden. Bei Neuausschreibung des Systems fiir die Jahre 2027
ff. sollten die technischen Anforderungen an die Rader und das Verleihsystem ent-
sprechend der bisherigen Erfahrungen im Vorfeld genau definiert werden. Auf ein
ausgewogenes Verhaltnis zwischen Anzahl der Stationen, Verbreitungsgebiet und
dem zur Verfligung stehenden Personal fir Service und Raderverteilung sollte geach-
tet werden.

Finanzielle Auswirkungen:

[
[l
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keine
einmalige Kosten von €
einmalige Ertrége von €

Ifd. jahrliche Kosten von 16.272,84 € (im Jahr 2022)

Ifd. jahrliche Ertrage von 1.648,89 € (Miet- und Werbeeinnahmen 2022)
3.797,00 € (Erstattung Mai bis Dezember 2022)
3.778,62 € (Fordermittel Verband Region Stuttgart)

bei Bauinvestitionen ab 350.000 € siehe beil.
Folgekostenberechnung

Haushaltsmittel bei Produktsachkonto vorhanden

Uber-/auBerplanmaBige Ausgabe von € notwendig

Sonstiges



gez.
Beatrice Soltys
BlUrgermeisterin

gez.
Gabriele Zull
Oberbirgermeisterin

Anlagen: ---
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